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Руководство пользователя

Версия документа 01.10
В Руководстве пользователя приведены сведения, необходимые для изучения и практического использования программы ручного формирования XML–файлов с информацией о продаже билетов. Подробно описаны все режимы работы программы.
Руководство может быть полезно работникам кинотеатров, отвечающих за формирование и отправку сформированных XML–документов, содержащих информацию о проданных билетах.
Аннотация
Данное Руководство является основным документом по работе с программой ручного формирования XML–файлов с информацией о продаже билетов.

Руководство предназначено для работников кинотеатров (сетей кинотеатров), использующих описываемую программу в повседневной работе для формирования и отправки XML–файлов с информацией о проданных билетах.

Руководство ориентировано на пользователей, владеющих базовыми навыками работы на персональных компьютерах в среде операционных систем Microsoft Windows®.

Версия программного продукта – 2.3.3
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ГЛАВА I. НАЗНАЧЕНИЕ И ПОРЯДОК УСТАНОВКИ 
1. Назначение и область применения 
Программа ручного формирования XML-файлов о продаже билетов (далее просто Программа) предназначена для формирования XML-файлов, согласно схеме, определенной в файле ekb.xsd задания на разработку. Предназначена программа для кинотеатров и сетей кинотеатров, не имеющих автоматизированных систем продажи билетов, небольших прокатных организаций, сельских кинотеатров, кинопередвижек и др.
ВНИМАНИЕ! Программа ручного формирования XML-файлов CreateXML только создает и отправляет файлы, но не получает отчеты по протоколам загрузок!!!!

2. Порядок установки 

Программа поставляется в двух вариантах: в виде дистрибутива или записанная на карту памяти флеш-модема, готовая к применению. Для установки программы из дистрибутива необходимо запустить на выполнение файл SetupCreateXML.exe. На экране появится следующее окно:
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Необходимо выбрать язык интерфейса и нажать кнопку OK. Далее появится начальное окно программы установки.
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Необходимо нажать кнопку ДАЛЕЕ и следовать дальнейшим инструкциям программы установки.
ГЛАВА II. ОПИСАНИЕ РЕЖИМОВ РАБОТЫ ПРОГРАММЫ (ГЛАВНОЕ МЕНЮ)
1. Запуск программы

Запуск осуществляется двойным щелчком левой клавиши мыши по файлу CreateXML.exe или по соответствующему ярлыку на рабочем столе. 
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При запуске на экране монитора появляется форма следующего вида:
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В заголовке формы присутствует название запущенной программы. 

Ниже заголовка формы расположено главное меню программы. Главное меню содержит пять пунктов:

1) пункт меню «Файл»;

2) пункт меню «Работа»;

3) пункт меню «Справочники»;

4) пункт меню «Сервис»;

5) пункт меню «Справка».
2. Начало работы

Для правильной и корректной работы программы необходимо заполнить следующие пункты меню «Справочники» и «Сервиса»:

· типы билетов (находится в меню Справочники\Типы билетов), 
· серия и номер бланка (находится в меню Сервис\Настройки\Серия и номер бланка), 
· указать адреса для отправки XML-файлов (находится в меню Сервис\Настройки\Адреса отправки XML-файлов). 
2.1. Меню «Справочники»

Данный режим служит для настройки справочников программы. Прежде чем войти в режим «Работа» следует настроить справочники. При выборе этого режима появляется меню следующего вида:
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Рассмотрим подробнее работу со справочниками.
2.1.1. Пункт «Справочник фильмов»

На данный момент, функция «Справочник фильмов» не активна из-за отсутствия справочника ГИВЦ. В дальнейшем при реализации данного пункта предполагается следующий алгоритм работы.

Справочник фильмов не будет подлежать ручной корректировке. Первоначально он будет поставляться с базой данных и по мере эксплуатации программы дополняется новыми фильмами.

Для пополнения справочника служит режим, запускаемый щелчком левой кнопки мыши по кнопке «Проверить наличие обновлений».

Если программа обнаружит наличие еще не полученных обновлений, то последние будут пересланы и добавлены в справочник фильмов.
2.1.2. Пункт «Типы билетов»

Выбирая данный пункт, пользователь, увидит на экране форму следующего вида:
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Данная форма содержит таблицу типов билетов и меню, состоящее из трех кнопок:

1) «Добавить»;

2) «Удалить»;

3) «Сохранить изменения».

Если на таблице типов билетов нажать правую кнопку мыши, то на экране появится контекстное меню следующего вида:
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Для добавления нового типа билета следует нажать кнопку [image: image7.png]


 или выбрать пункт «Новый тип» в контекстном меню. В таблице типов билетов последней строкой появится шаблон для ввода нового типа билета. В этом шаблоне нужно задать название типа, стоимость и размер скидки.

При добавлении очередного типа билета указывается его наименование, принятое в организации, стоимость билета с учетом предоставляемой скидки и собственно скидка на данный тип билета. Для сохранения введенной информации следует нажать кнопку с изображением дискеты ([image: image8.png]


). Закрывается форма по кнопке с крестиком в правом верхнем углу. 

При появлении шаблона становится доступным пункт меню «Сохранить изменения». После задания всех значений следует нажать кнопку [image: image9.png]


.

Для удаления типа билета из справочника служит кнопка [image: image10.png]


 или пункт контекстного меню «Удалить».

Если пользователь попытается выйти из режима добавления нового типа до сохранения изменений, то программа выдаст на экран предупреждение следующего вида:
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Важно. Разделителем целой и дробной части в цене билета и скидке должна быть точка. 
Если у вас запятая, то необходимо изменить настройку Windows  через Панель управления – Язык и региональные стандарты выбрать закладку «Региональные параметры» нажать кнопку Настройка и в появившемся окне в поле «Разделитель целой и дробной части» поставить точку. Нажать кнопку ОК два раза.

2.1.3. Пункт «Справочник секций»
Выбирая данный пункт, пользователь, увидит на экране форму следующего вида:
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Редактирование данного справочника происходит аналогичным способом, как и в пункте «Типы билетов»
2.2. Меню «Сервис»

При выборе пункта меню «Сервис» на экран выдается следующее меню, а также подменю, для настроек:
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2.2.1. Пункт «Настойки»
Пункт «Настойки» содержит выпадающее подменю в котором и необходимо произвести настойки для начала работы.

2.2.1.1. Подпункт «Серия и номер бланка»

При выборе этого пункта меню на экран будет выведено окно следующего вида
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Здесь можно задать серию бланка билета и начальный номер. Чтобы эти данные затем указывались при формировании записей о продаже билетов, необходимо отметить галочкой пункт «Использовать серию и номер бланка билета при отправке XML-файлов» и нажать кнопку СОХРАНИТЬ. Заданная серия будет отображаться при добавлении очередного билета, а номер будет увеличиваться на единицу. Для отказа от использования серии и номера бланка билета, следует снять отметку и нажать кнопку СОХРАНИТЬ. Окно закрывается по кнопке ВЫХОД.
2.2.1.2. Подпункт «Адреса отправки XML-файлов»
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В данной закладке задаются адреса, по которым осуществляется отправка XML-файлов. Эти адреса заданы по умолчанию и не рекомендуется с ними экспериментировать.


Первый адрес – для отправки реальных данных, 
Второй адрес – для тестовой отправки данных – на денный момент уже не актуален. 
Адрес для отправки реальных данных следующий:

https://ekinobilet.ru/ekbs/upload.aspx

После указания адреса (адресов) необходимо нажать кнопку СОХРАНИТЬ и затем кнопку ВЫХОД, для выхода без сохранения следует воспользоваться кнопкой ВЫХОД или закрыть форму или нажать на крестик в правом верхнем углу.


Для того чтобы все таки изменить адрес, необходимо ввести новое значение в соответствующий элемент ввода и нажать кнопку СОХРАНИТЬ. При следующей отправке файлов будет использован новый адрес. Окно закрывается по кнопке ВЫХОД.
2.2.2. Пункт «Резервное копирование базы данных»

Данная функция находится в меню Сервис\Резервное копирование БД. Окно резервного копирования показано ниже:
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Перед началом резервного копирования необходимо указать путь и имя файла резервной копии или оставить то, что предлагается по умолчанию. По умолчанию файлы резервных копий сохраняются в папку Backup, расположенную в корне каталога установки программы. Имя файла резервной копии, предлагаемое по умолчанию, имеет следующий вид:

 Kinobilet_YYYYMMDD_HHNNSSZZZ.fbk, где

YYYY – текущий год;

MM – текущий месяц;

DD – текущий день;

HH – текущий час;

NN – минуты;

SS – секунды;

ZZZ – миллисекунды.

Для начала резервного копирования необходимо нажать кнопку НАЧАТЬ РЕЗЕРВНОЕ КОПИРОВАНИЕ. В процессе резервного копирования на экран будут выводиться диагностические сообщения. 
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По завершении резервного копирования будет выдано сообщение
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Следует нажать кнопку ОК, а затем ВЫХОД. Окно резервного копирования будет закрыто. Рекомендуется проводить резервное копирование базы данных не реже одного раза в неделю. Оптимальный вариант – ежедневное резервное копирование, перед завершением работы программы. (Для программы, записанной на карту памяти флеш-модема этот вариант не подходит из-за ограниченного объема карты памяти).
2.2.3. Пункт «Восстановление базы данных из резервной копии»
Восстановление базы данных из резервной копии проводится в случае, если база данных оказалась испорченной. Это может произойти вследствие отключения питания во время работы программы, сбоев операционной системы компьютера, на котором выполняется программа, сбоев дискового накопителя и пр. причин. 

Для восстановления базы данных из резервной копии, необходимо выбрать пункт меню «Сервис\Восстановление резервной копии». Окно восстановления показано ниже:
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Перед восстановлением базы данных, необходимо указать имя файла резервной копии, из которой будет произведено восстановление. Для выбора файла резервной копии необходимо нажать кнопку с открытой папкой, справа от строки ввода имени файла. Окно выбора файла резервной копии показано ниже:
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После выбора файла резервной копии нажмите кнопку ОТКРЫТЬ. 

В поле «Имя файла резервной копии появится запись с указанием пути и именем файла резервной копии. 

Для начала восстановления нажмите кнопку НАЧАТЬ ВОССТАНОВЛЕНИЕ. В процессе восстановления на экран будут выводиться диагностические сообщения
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После окончания восстановления будет выдано сообщение
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Необходимо нажать кнопку ОК, а затем ВЫХОД. Окно восстановления базы данных из резервной копии будет закрыто. 

ВНИМАНИЕ! Необходимо помнить, что после восстановления базы данных из резервной копии, вы потеряете все изменения, которые вносились в базу после создания последней резервной копии. Так что частоту создания резервных копий следует выбирать осмотрительно и учитывать при этом ограниченный объем карты памяти.

2.3. Меню «Работа»
Закончив все настройки и заполнив все справочники, приступаем к вводу данных. 

Пункт меню «Работа» - это основной режим работы программы. При этом  на экране появляется меню следующего вида:
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2.3.1. Пункт «Ввод данных»
При первом запуске программы и выборе пункта меню ВВОД ДАННЫХ появляется форма следующего вида:
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В данной форме работа ведется со следующими видами объектов:
1) дерево организаций
2) киносеть;

3) кинотеатр;

4) кинозал;

5) сеанс;

6) билеты.

Киносеть – это несколько кинотеатров объединенные общим руководством, которое будет собирать, вводить и отправлять данные в ЕАИС за все подотчетные кинотеатры.

На рисунке отмечены зоны 1-6. В каждой из этих зон доступны различные операции над перечисленными выше объектами.

В зоне 1 доступно следующее всплывающее меню:
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каждый пункт которого имеет следующие подпункты:
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для киносетей
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для кинотеатров
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для кинозалов

для сеансов.
Эти подпункты меню соответствуют пунктам главного меню «Киносети», «Кинотеатры», «Кинозалы», «Сеансы», кнопкам, расположенным на панели ниже главного меню и всплывающим меню для зон 2, 3, 4 и 5.

6-й зоне соответствует всплывающее меню:
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которое соответствует пункту главного меню «Билеты»  и соответствующей кнопке на панели ниже главного меню.
Рассмотрим порядок действий при выборе каждого из этих пунктов меню.
2.3.1.1. Регистрация, редактирование киносети в базе данных, а также удаление информации о киносети из базы данных.
Для регистрации киносети в базе данных необходимо воспользоваться пунктом меню «Новая киносеть», получив к нему доступ одним из способов, описанных ранее. На экране появится окно для ввода информации о киносети:
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Необходимо заполнить все поля формы. Данные для заполнения полей ID и Пароль Вы получаете электронным письмом из ГИВЦ на адрес указанный в регистрационной карте. После заполнения полей необходимо нажать кнопку СОХРАНИТЬ. 
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Если при сохранении информации будут заполнены не все поля, то вы получите соответствующее сообщение об ошибке:
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Поле адрес является необязательным параметром и не проверяется на предмет наличия и корректности ввода.
Введенная информация запишется в базу данных, и название новой киносети появится в зоне 1, а подробная информация о киносети будет отображена в зоне 2.
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Если после сохранения введенной информации Вы обнаружили ошибки, не волнуйтесь. Исправить их можно, выбрав пункт меню «Редактировать» из всплывающего меню зоны 2, которое вызывается правой кнопкой мыши. Появится окно, как при вводе информации о киносети, но заполненное данными, введенными на этапе регистрации киносети.
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Необходимо исправить обнаруженные ошибки и сохранить данные, нажав кнопку СОХРАНИТЬ. Для отказа от редактирования или сохранения уже отредактированной информации необходимо нажать кнопку ОТМЕНА, либо квадрат с крестиком в правом верхнем углу формы редактирования. Окно редактирования будет закрыто, а информация останется неизменной. Для удаления ошибочно введенной киносети – необходимо воспользоваться пунктом «Удалить киносеть» всплывающего меню зоны 2. Будет выдано следующее окно:
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Если Вы твердо приняли решение удалить киносеть - нажимаете кнопку YES, в противном случае – кнопку NO. При положительном ответе, как и написано в предупреждении, киносеть будет удалена из базы данных безвозвратно, а также и вся информация, связанная с данной киносетью  – подчиненные кинотеатры, их кинозалы, информация о сеансах и проданных билетах, XML-файлы и результаты их обработки. Так что пользоваться данной возможностью следует весьма осторожно.
2.3.1.2. Регистрация, редактирование данных о кинотеатре, а также удаление информации о кинотеатре из базы данных.

В базе данных могут быть зарегистрированы как кинотеатры, подчиненные киносети, так и кинотеатры не входящие ни в одну киносеть. Для ввода информации о новом кинотеатре следует воспользоваться пунктом «Новый кинотеатр». Как получить к нему доступ, рассказано ранее. На экране появится форма следующего вида:
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Поля заполняются информацией в соответствии с регистрационными картами кинотеатров, которые направлялись в ГИВЦ. Для кинотеатров, входящих в киносеть и не имеющих технической возможности вводить данные о продаже, формировать и отправлять XML-файлы, поля Эл.почта(логин) и Пароль не заполняются. В этом случае ввод данных о продажах билетов, формирование и отправку XML-файлов проводит киносеть за все такие кинотеатры. Если же кинотеатр, входящий в киносеть, имеет техническую возможность сам вводить данные, формировать и отправлять XML-файлы, то в этом случае он должен получить программу ввода данных о продаже билетов через официальный сайт и зарегистрироваться, как самостоятельная организация, получив при этом свой ID и пароль. И использовать их при отправке XML-файлов.
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Для включения кинотеатра в киносеть необходимо поставить галочку в поле «Включить в киносеть» и выбрать киносеть из появившегося списка.
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Для сохранения введенной информации необходимо нажать кнопку СОХРАНИТЬ, чтобы отказаться от сохранения – нажмите ОТМЕНА. Если при сохранении данных будут заполнены не все поля, то вы получите соответствующее сообщение об ошибке:
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Если поставлена галочка в поле «Включить в киносеть», но сама киносеть не выбрана, то будет выдано следующее предупреждение:
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Для кинотеатра, не включаемого в киносеть, необходимо указывать адрес электронной почты и пароль. В противном случае будут выданы соответствующие сообщения об ошибках:
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 После сохранения информации, название кинотеатра появится в зоне 1, а подробная информация о нем – в зоне 3.
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Если кинотеатр при регистрации был включен в киносеть, то он появится в зоне 1, как подчиненный уровень киносети. В противном случае он появится на одном уровне с киносетью, а подробная информация о кинотеатре появится в зоне 3 при этом зона 2 (информация о киносети) будет очищена. 
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Для кинотеатров не входящих в киносеть заполнение полей Эл.почта и Пароль ОБЯЗАТЕЛЬНО. Для редактирования информации о кинотеатре необходимо выбрать пункт «Редактировать» из всплывающего меню зоны 3. Появится окно, как при вводе нового кинотеатра, но заполненное информацией о выбранном кинотеатре.

[image: image47.png]Pegakiuposasye fannbix KuHoTeaTpa

= | e | eemsin | e

[opan,yn. remaz

Coxparams. Omena





Для кинотеатров не входящих в киносеть, поле Киносеть будет пустым. После внесения необходимых изменений для сохранения информации нажмите кнопку СОХРАНИТЬ. Для отказа от редактирования или сохранения нажмите кнопку ОТМЕНА или квадрат с крестиком в правом верхнем углу.
Для удаления информации о кинотеатре необходимо выбрать пункт «Удалить кинотеатр» из всплывающего меню зоны 3. Вам будет показано следующее окно-предупреждение
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При положительном ответе, информация о кинотеатре будет удалена из базы данных. А вместе с кинотеатром будет удалена и информация о его кинозалах, сеансах и проданных на эти сеансы билетах, а также XML-файлы и результаты их обработки. Удаление информации процесс необратимый. Пользуйтесь аккуратно данной возможностью.

Также существует возможность уже введенные кинотеатры исключить из киносети, если ранее они входили в киносеть, или наоборот включить отдельный кинотеатр в киносеть. Например, кинотеатр подчинили вышестоящей организации. И теперь эта организация может вводить данные о продаже билетов за этот кинотеатр и отправлять их в ЕАИС. 

Для включения кинотеатра в киносеть или исключения из него следует воспользоваться соответствующими пунктами всплывающего меню зоны 3. Для правильной работы необходимо, чтобы включаемый или исключаемый кинотеатр был выделен в зоне 1. При включении кинотеатра в киносеть появится окно вида
             [image: image49.png]BuiGepuTe kuHoceTh
O Tearpareit





Необходимо выбрать название киносети из приведенного списка и нажать кнопку СОХРАНИТЬ. Для отказа от включения кинотеатра в киносеть необходимо нажать кнопку ОТМЕНА или закрыть окно со списком при помощи кнопки с крестиком в правом верхнем углу формы. После включения кинотеатра в киносеть он переместится на подчиненный уровень соответствующей киносети. После исключения кинотеатра из киносети он переместится на уровень киносетей, и станет самостоятельной организацией. 
Если попытаетесь включить в киносеть кинотеатр, который уже принадлежит какой-либо киносети, то получите следующее сообщение об ошибке
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либо попытаетесь включить в киносеть другую киносеть, также получите сообщение об ошибке
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При попытке исключения кинотеатра не входящего, ни в какую киносеть  получите следующее сообщение

[image: image52.png]Opranwsaua
Koncononeu

He Bx0aUT 5 KioceTs

ok




При попытке исключения киносети получите сообщение вида
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Поскольку киносеть нельзя включить в другую киносеть, соответственно неоткуда его исключать.
2.3.1.3. Регистрация кинозалов кинотеатра в базе данных
Регистрация кинозалов проводится аналогично регистрации кинотеатров. Необходимо в зоне 1 выделить кинотеатр, для которого будут регистрироваться кинозалы, вызвать всплывающее меню и выбрать пункт «Добавить кинозал». Появится форма регистрации кинозала следующего вида:
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После заполнения всех полей формы для сохранения введенных данных следует нажать кнопку СОХРАНИТЬ. Если при сохранении данных поле Название зала оставить пустым, то автоматически будет подставлено значение по умолчанию зал 1. Если же не будет задано количество рядов или количество мест в ряду, то будет выдано сообщение об ошибке, вида:
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Если по каким-либо причинам пользователь передумал регистрировать кинозал, то он может выйти из режима регистрации без сохранения введенных данных, нажав кнопку ОТМЕНА.
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После сохранения результатов окно приложения примет следующий вид:
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Т.е. только что добавленный кинозал появился, как подчиненный уровень кинотеатра в зоне 1 и в зоне 4 появилось название кинозала и общее количество мест в нем.

Если в кинотеатре несколько кинозалов, то описанную выше процедуру нужно повторить требуемое число раз.

ВАЖНО! В поле количество мест в ряду необходимо указывать максимальное количество мест в ряду.

При выборе пункта меню «Редактировать» пользователь имеет возможность изменить ранее введенные данные о кинозале. 
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После внесения исправлений для сохранения информации следует нажать кнопку СОХРАНИТЬ, а для отказа от сохранения – кнопку ОТМЕНА.
С помощью пункта меню «Удалить кинозал» пользователь может удалить информацию о кинозале выбранного кинотеатра из базы данных. При выборе пункта на экране появляется предупреждение следующего вида:
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 При нажатии на кнопку NO можно отказаться от удаления данных о кинозале. Если нажать кнопку YES, то будет удалена информация о выбранном кинозале, его сеансах, проданных билетах и результатах обработки XML-файлов.
2.3.1.4. Регистрация сеансов в базе данных
Для ввода в базу данных нового сеанса необходимо выделить кинозал, для которого будет регистрироваться сеанс, вызвав всплывающее меню и выбрав пункт «Новый сеанс». Появится окно вида:
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В данной форме необходимо указать дату и время начала сеанса. А так же название фильма и номер прокатного удостоверения. Если номер прокатного удостоверения отсутствует на момент регистрации сеанса, то это поле можно оставить пустым. Программа автоматически подставит 0 при сохранении информации в базе данных. Если в сеансе показывается один фильм, то следует выбрать «Обычный сеанс». Если же в сеансе демонстрируется несколько фильмов, то необходимо выбрать «Сеанс нон-стоп». В этом случае появится табличка для ввода названий фильмов и номеров прокатных удостоверений. 
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В поле «Название сеанса» ввести общее название, а в нижней части окна, которое стало активным для ввода данных необходимо ввести названия фильмов и номера прокатных удостоверений. Фильмы в таблицу добавляются по контекстному меню
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После выбора этого пункта в таблицу добавляется строка, в которой необходимо указать название фильма и номер прокатного удостоверения.
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Если строка была добавлена ошибочно, то удалить ее можно через контекстное меню выше.

Чтобы сохранить набранную информацию о сеансе необходимо нажать кнопку ВВОД, для отказа от сохранения следует нажать ОТМЕНА.
Если при сохранении информации не будет указано название фильма, то появится окно с сообщением об ошибке:
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и информация о сеансе не будет сохранена в базе данных. Но окно не закроется. После этого следует или ввести название фильма и сохранить данные, или закрыть форму для ввода данных. 

После сохранения в зоне 1 появится дата с вновь введенным сеансом, если на эту дату ранее не вводились сеансы. В противном случае новый сеанс добавится в указанную дату. А в зоне 5 появится информация о только что введенном сеансе.
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Для удаления ошибочно введенного сеанса следует выбрать его в зоне 1, вызвать всплывающее меню и выбрать пункт «Удалить сеанс». На экран будет выдано окно с предупреждением следующего вида:
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При выборе YES, будет удален выделенный сеанс вместе со связанными с ним данными. Для отказа от удаления сеанса следует выбрать NO. Если удаленный сеанс был единственным за день, то будет удалена и дата.
Для удаления нескольких сеансов за один раз необходимо выделить их в зоне 1. Для выделения группы сеансов необходимо удерживая нажатой кнопку Ctrl, мышкой пометить необходимые для удаления сеансы. Затем вызвать всплывающее меню и выбрать пункт «Удалить сеанс».

Для удаления всех сеансов за конкретный день необходимо выделить этот день в зоне 1 и воспользоваться пунктом всплывающего меню «Удалить сеансы за день». Для удаления всех сеансов за несколько дней необходимо выделить эти дни, так же как и сеансы, в зоне 1 и снова воспользоваться пунктом всплывающего меню «Удалить сеансы за день». При этом будут удалены сеансы за выделенные дни и все связанные с ними данные о проданных билетах, XML-файлах и результатах их обработки. Также будут удалены и выделенные даты.
2.3.1.5. Ввод информации о проданных билетах
Для ввода информации о проданных билетах необходимо в зоне 1 выделить дату и время сеанса, на который проданы билеты, и воспользоваться всплывающим меню зоны 6.
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Выбрать один из первых семи пунктов, которые обеспечивают ввод заранее определенного количества билетов. Эту операцию повторять пока не будет добавлено нужное количество билетов. Если по какой либо причине вы не укажете сеанс для добавления билетов, то получите сообщение об ошибке:
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После добавления нужного количества билетов форма примет следующий вид:
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В таблице билеты необходимо подправить данные в столбцах Ряд, Место и, если необходимо, Тип билета. Если требуется проставлять серию и номер бланка билета, то перед добавлением билетов необходимо включить эту возможность, так же по необходимости отредактировать тип билета (см. раздел «Начало работы», подпункт «Серия и номер бланка»). Форма с включенным режимом учета серии и номера бланка билета будет иметь следующий вид:
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После внесения необходимых изменений в таблицу Билеты, следует вызвать всплывающее меню и выбрать пункт «Сохранить». Данные о введенных билетах будут сохранены в базе данных. И форма примет следующий вид:
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При этом в зоне 5 (Сеанс) появится информация о количестве проданных билетов, о количестве возвращенных билетов, если таковые были, сумма выручки за проданные билеты и сумма предоставленной скидки.


Для удаления лишнего или ошибочно введенного билета необходимо выбрать пункт всплывающего меню «Удалить». При этом будет выдано следующее предупреждение
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При ответе YES текущий билет будет удален. Для отказа от удаления следует выбрать ответ NO.

Существует возможность удалить группу ошибочно введенных билетов. Для этого необходимо сначала выделить эту группы. Удерживая нажатой клавишу SHIFT на клавиатуре, мышкой выделить, диапазон подлежащих удалению билетов. Затем во всплывающем меню выбрать пункт «Удалить». При этом будет показано следующее предупреждение
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При выборе YES, выделенные билеты будут удалены. Отказ от удаления кнопка NO.


Если проданный билет возвращается в кассу, то необходимо провести операцию возврата данного билета. Для этого необходимо выделить билет в таблице Билеты и выбрать во всплывающем меню пункт «Возврат». При этом будет выдано предупреждение
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При положительном ответе, текущий билет будет помечен как не проданный, а в таблице билеты появится запись о возврате билета.
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У возвращенного билета реквизиты Цена билета и Скидка будут отрицательными и в таблице отображены красным цветом. Для сохранения информации о возврате необходимо вызвать всплывающее меню и выбрать пункт «Сохранить». При этом изменятся реквизиты Продано билетов, Возвращено билетов, Сумма выручки и Сумма скидки в зоне 5 (Сеанс). Возвращенные билеты могут быть снова проданы на те же места. Если возвращенный билет вновь продается и имеет тот же тип, стоимость и скидку, то добавлять новую запись в таблицу билетов не стоит. Просто удалите запись о возврате данного билета. Если же билет продается вновь и имеет другой тип, стоимость и скидку, то в этом случае добавление новой записи о продаже билета необходимо.

Для отказа от возврата билета следует выбрать ответ NO.
Чтобы скрыть возвращенные билеты из таблицы, следует выбрать пункт всплывающего меню «Скрывать возвращенные». Данный выбор сохраняется в конфигурационном файле и при следующем запуске программы возвращенные билеты отображаться не будут.
Чтобы возвратить группу билетов – необходимо их пометить. Пометка билетов проводится так же как для удаления, а во всплывающем меню выбирается пункт «Возврат». Будет выдано предупреждение:
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При ответе YES помеченные билеты будут удалены, в противном случае удаления не произойдет.
2.3.2. Пункт «Формирование и отправка XML»
2.3.2.1. Общие сведения


Главное окно формирования и отправки XML-файлов приведено ниже
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Как и окно для ввода данных данное окно поделено на шесть зон.

1) Дерево организаций. Отображает структуру Киносеть-кинотеатр-кинозал-дата сеанса или Кинотеатр-кинозал-дата сеанса, если кинотеатр не входит в киносеть. 
2) информация о киносети или пусто; 
3) информация о кинотеатре; 
4) информация о кинозале; 
5) информация о сеансах; 
6) информация об XML-файлах. 
Области с правой стороны заполняются автоматически при выборе соответствующего элемента дерева в зоне 1. Например, при выборе даты, в правой части будут заполнены: зона 5 – содержаит все сеансы для выбранной даты; зона 4 –  содержит информацию о кинозале, в котором на эту дату были сеансы; зона 3 – содержит информацию о кинотеатре, которому принадлежит кинозал; зона 2 – содержаит информацию о киносети, которому принадлежит кинотеатр или пусто.
2.3.2.2. Формирование XML-файлов
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При выборе кинотеатра или киносети в левой панели, в правой отобразится информация о киносети, кинотеатре и всех сеансах, прошедших в киносети или кинотеатре во всех кинозалах.
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При выборе кинозала в левой панели - в правой отображается информация обо всех сеансах прошедших в этом зале.
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При выборе даты в левой панели, в правой отображается информация обо всех сеансах, прошедших за этот день в конкретном кинозале.


Для формирования XML-файлов за сеансы необходимо пометить в левом столбце те сеансы, для которых будут формироваться XML-файлы. И через контекстное меню или кнопку СФОРМИРОВАТЬ XML на панели в верхней части окна, запустить формирование файлов. 
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Информация о сформированных файлах отобразится в таблице зоны 6.
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2.3.2.3. Отправка XML-файлов


Чтобы отправить сформированные XML-файлы необходимо пометить их в левом столбце и, через контекстное меню или кнопку ОТПРАВИТЬ на панели в верхней части окна, запустить отправку файлов. Результат отправки файла (отправлен или нет) в ГИВЦ появится в крайнем правом столбце таблицы файлов. Если файл отправлен, то в столбце «Количество ошибок» будет следующее значение «0» и строка высветится зеленым цветом. Если же во время отправки файла возникнут ошибки, то в столбец будет записано соответствующее сообщение и строка отобразится красным цветом. 


Повторно отправить уже отправленный и обработанный файл не получится. Необходимо формировать новый XML-файл.


Если необходимо отправить сразу группу файлов за несколько сеансов, то для этого необходимо пометить файлы, подлежащие отправке, и выбрать команду контекстного меню ОТПРАВИТЬ. При этом все выделенные файлы будут упакованы в архив и отправлены за один раз. Имя архива и дата упаковки отобразятся в таблице.


Пока файл не отправлен его можно удалить из таблицы и из базы. Для этого необходимо отметить файлы, подлежащие удалению, и  выбрать пункт контекстного меню УДАЛИТЬ.


Есть возможность управлять объемом отображаемой информации о сформированных файлах. В контекстном меню таблицы файлов есть раскрывающийся пункт ПОКАЗЫВАТЬ…. Он содержит три подпункта:

· все XML-файлы, 
· только отправленные,

· только неотправленные. 
При выборе соответствующего подпункта будут показаны все файла, только отправленные или только не отправленные соответственно. 
Эту же возможность предоставляет элемент выбора расположенный выше таблицы файлов. Выбранный режим отображения сохраняется в конфигурационном файле и при следующем запуске программы будет действовать последний выбранный режим.

При выборе сеанса в таблице сеансов, в таблице файлов будут выделены цветом файлы, принадлежащие данному, выделенному сеансу. См. рисунок ниже.
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Также есть возможность выгрузки неотправленного XML-файла на внешний носитель. Т.е. в папку на диск. Для этого необходимо отметить файлы, подлежащие выгрузке, и в контекстном меню выбрать пункт ВЫГРУЗИТЬ В ФАЙЛ. После этого необходимо будет указать папку, в которую произойдет выгрузка выбранных файлов. Имена файлов будут такие же, как в столбце «Имя XML-файла» таблицы файлов.

Чтобы убедиться, что программа работает правильно и отправляемые файлы имеют корректный формат, можно воспользоваться пунктом контекстного меню ТЕСТОВАЯ ОТПРАВКА. В этом случае файл будет передан на сервер ГИВЦ и пройдет все проверки, кроме записи данных  в базу. Результат проверки будет отображен в столбце «Результат» таблицы файлов.
2.4. Меню «Справка»

При входе в этот режим на экран выдается меню следующего вида:
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2.4.1. Пункт «О программе»
При выборе этого пункта пользователь получает на экран форму следующего вида:
[image: image86.jpg]0 nporpassse

Mporparasspsvord s asmass
ponaxe Gure

SAEKTPOHHGI 2oPo231 Bid 175
KMHOBWAET

Copyight [UBLL Mussicrepeea kynerypel Poccitickoi Peaepauuta

Opuancse cai ekinobiet





Для возврата в главное меню программы необходимо щелкнуть левой кнопкой мыши по кнопке «ОК». 


2.5. Меню «Файл»
Пункт меню Файл так же содержит всего один подпункт:  Выход.
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Этот пункт используется для завершения работы программы.
ГЛАВА III. ОШИБКИ

Наиболее часто встречающиеся ошибки при выгрузке данных в личном кабинете на сайте ЕАИС (https://ekinobilet.ru/ekbp/) во вкладке «Протокол загрузки» и их расшифровка:
	Сообщение об ошибке
	Исправление

	Атрибут "discount" недействителен: значение "0,00" недействительно с зрения его типа данных "money" — Сбой ограничения Pattern.
	Необходимо изменить настройку операционной системы, как это можно сделать указано на стр.11 TA \l "стр. 11" \s "стр. 11" \c 1 

	Для "org_id"=ХХХХ
 кинозал с именем "кинозал" не зарегистрирован.


	Наименование кинозала должно полностью соответствовать наименованию, указанному в регистрационной карте

	Код "org_id" внутри файла "ХХХХ" не является кодом кинотеатра.
	Неверно указан id кинотеатра. Сверьте данные с атрибутами доступа.

	Пакет "ekb_ХХХХ_20120123_113525437.xml" был загружен ранее и не может быть загружен повторно.
	Файл с таким именем был выгружен ранее и не может быть загружен еще раз.
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МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ





ФГУП «ГИВЦ МИНКУЛЬТУРЫ РОССИИ»
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� Данный способ применим для операционной системы Windows XP


� ХХХХ - id кинотеатра
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